Instructiuni privind dreptul consumatorului de a rezilia contractul

1. Dreptul de reziliere a contractului

1.1.in termen de 14 zile aveti dreptul de a rezilia prezentul contract fara specificarea vreun motiv.
Aceasta perioada se incheie dupa 14 zile de cand dumneavoastra sau un tert desemnat de
dumneavoastra, altul decat transportatorul, preia marfa, sau

a) ultima piesa din comanda de marfa, daca comandati mai multe bunuri intr-o singurd comanda,
care sunt livrate separat,

b) ultimul articol sau parte dintr-o livrare de marfuri constand din mai multe articole sau parti sau

c) prima livrare de bunuri, daca in contract este convenita livrarea regulata a bunurilor pentru o
perioada convenita.

1.2. Puteti denunta contractul prin orice declaratie neechivoca adresata societatii Zafido uni s.r.o.
(anterior uni-max s.r.0.), U plynarny 1455/70, 101 00 Praha 10 (e-mail: e-shop@uni-max.ro), de
exemplu printr-o scrisoare trimisa prin intermediul unui operator de servicii postale sau prin e-mail.
Puteti utiliza, de asemenea, formularul-model de denuntare a contractului, completat Si trimis de
dumneavoastrd, insd acest lucru nu este obligatoriu. Tn acest caz, vom confirma intotdeauna fara
intarzieri nejustificate, in forma scrisa, primirea denuntarii. Recomandam efectuarea denuntarii
contractului prin intermediul formularului de pe pagina de internet
https://www.uni-max.ro/procedura-si-solutionarea-reclamatiilor/.

1.3. Pentru respectarea termenului de reziliere a prezentului contract este suficienta trimiterea
rezilierii contractului Tnainte de expirarea termenului aferent.

2. Urmarile rezilierii contractului

2.1. Daca va retrageti din acest contract, va vom returna fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14
zile de la ziua Tn care am primit notificarea dvs. de retragere, toate platile (bani) pe care le-am primit
de la dvs., inclusiv costurile de livrare (excluzand costurile suplimentare costurile care decurg din
metoda de livrare aleasd, care este diferita de cea mai ieftind metoda de livrare standard oferita de
noi). Pentru rambursare, vom folosi aceeasi metoda de plata pe care ati folosit-o pentru a efectua
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati specificat altfel.. n niciun caz, acest lucru nu va
implica costuri suplimentare pentru dvs. Plata o vom rambursa abia dupa ce obtinem marfa returnata
sau daca dovediti ca ati trimis marfa inapoi, in functie de evenimentul care se produce primul.

2.2. Fara intarziere inutild, cel tarziu in termen de 14 zile de la data in care a avut loc rezilierea
prezentului contract, trimiteti marfa napoi sau predati-o la adresa Zafido uni s.r.0., Hlavni 29, 277 45
UZice, Republica Ceha, program de lucru L-V 7:30 — 16:00, persoana de contact Rendta Schejbalova,
cu exceptia cazului in care am stabilit sa ridicdm personal marfurile. Termenul se considera ca fiind
respectat daca ne trimiteti marfa ihapoi inainte de expirarea termenului de 14 zile.

2.3. Veti suporta cheltuielile directe legate de returnarea marfii.

2.4. Sunteti responsabil doar pentru reducerea valorii marfii, ca urmare a utilizarii acestei marfi
intr-un mod diferit de cel necesar pentru familiarizarea cu natura Si caracteristicile marfii, inclusiv
functionalitatea acesteia.


https://www.uni-max.ro/procedura-si-solutionarea-reclamatiilor/

Formular pentru rezilierea
Contractului de vanzare-cumparare

Furnizor:

Zafido uni s.r.o.

U plyndrny 1455/70

101 00 Praha 10
REPUBLICA CEHA

NR. DE IDENTIFICARE: 23876794

Completati prezentul formular doar in cazul in care doriti sa reziliati contractul de vanzare-cumparare.

Destinatar (vanzator):
Zafido uni s.r.o.

U plyndrny 1455/70

101 00 Praha 10
REPUBLICA CEHA

NR. DE IDENTIFICARE: 23876794
CUI: CZ23876794

Mail: e-shop@uni-max.ro

Comunic prin prezenta ca
reziliez contractul de
vanzare-cumparare
urmatoarea marfa

Data plasarii comenzii
pentru marfa

Prenumele si humele
cumparatorului

Adresa cumparatorului

Data

Semnatura cumparatorului
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