Zafido uni s.r.o. - Termeni si conditii

TERMENI

~Cumparator"

,Consumator"

Lintreprinzitor"

,Vanzator"

,Contract"

se refera la persoana (consumator sau
intreprinzator), cu care Vanzatorul incheie un
Contract;

se refera, conform sect. 419 CC, la fiecare
persoana care, in afara propriei sale activitati
comerciale sau in afara exercitarii propriei
sale profesii, fincheie un Contract cu
Vanzatorul sau negociaza cu acesta intr-un
alt fel;;

se refera, conform sect. 420 alin. 1 CC, la
persoana care desfasoara in mod
independent, pe cont propriu si pe propria
raspundere, o activitate aducatoare de venit
pe baza de autorizatie sau intr-un mod
similar, cu scopul de a obtine venituri si care
se concentreaza pe aceasta activitate; pentru
scopurile prezentelor Termeni si Conditii,
pentru protectia consumatorului si pentru
scopurile sect. 1963 CC, se considera a fi
intreprinzator si fiecare persoana care incheie
un Contract in legaturda cu activitatea sa
comerciala, de productie sau o activitate
similard, sau 1n legdtura cu exercitarea
propriei sale profesii, sau, dupa caz, si
persoana care negociaza in numele sau in
contul unui intreprinzdtor (a se vedea
prevederile sect. 420, alin. 2 CC); in cazul in
care Cumparatorul indica n comanda
societatea sa comerciald (sau, daca nu detine
0 societate comercialda, numele sau propriu,
eventual si alte date suplimentare care fi
caracterizeaza mai indeaproape persoana sau
intreprinderea comerciald) si codul sau de
identificare (CUI), atunci acestuia i se aplica
prevederile Termeni si Conditiile contractuale
generale valabile cu privire la intreprinzatori;

inseamna societatea comerciala Zafido uni
s.r.o., cu sediul in Praha 10, U plynarny
1455/70, Republica Ceha, cod de identificare:
23876794, inscrisa in registrul comertului
tinut de Tribunalul Municipal din Praga sub
numarul C 434415/MSPH;

inseamna contractul de vanzare-cumparare
incheiat intre Vanzator si Cumparator, al
carui obiect este cumpararea de bunuri
(produse) si din care Termenii si Conditiile fac
parte integranta;



LParti contractante" se refera la Vanzator si Cumparator care au
incheiat un Contract;

.CC" se refera la Legea nr. 89/2012 MON. Of.
Codul civil ceh, cu modificarile ulterioare;

~TCG" se refera la acesti termeni si conditii
generale.

1. UTILIZARE SI MODIFICARI TCG

1.1. in cazul in care Contractul nu stabileste in mod explicit altfel, prezentele TCG se refera la
raporturile juridice care se stabilesc intre Vanzator si Cumparator si care iau nastere in temeiul
Contractului (sau in legatura cu acesta), inclusiv in ceea ce priveste Contractele incheiate prin
intermediul magazinului online al Vanzatorului, care functioneaza pe paginile de internet de Ila
adresele WWW.UNi-max.cz WWW.Uni-max.sk WWW.uni-max.com.pl WWW.UNi-max.

al vanzatorului).

1.2. Acesti TCG exclud utilizarea oricaror alte conditii contractuale sau model la care Vanzatorul
ar fi putut face referire in oricare dintre comunicarile sale, in timpul negocierilor anterioare etc.

1.3. in conformitate cu prevederile sect. 1751 CC, TCG reprezintd parte integranta a
Contractului. In cazul unor contradictii intre conditiile negociate in Contract si cele din TCG, se
aplica cele stabilite in Contract..

1.4. In raporturile sale cu Cumpardtorul, Vanz&torul nu este legat in vreun fel prin coduri de
conduita, in sensul prevederilor sect. 1820, alin. 1, punct n) CC

1.5. Prin trimiterea comenzii (a propunerii de incheiere a contractului - oferta, denumite in
continuare: ,comanda”), Cumparatorul confirma ca a luat cunostinta de TCG (textul acestora in
vigoare In momentul efectuarii - transmiterii comenzii catre Vanzator), ca este de acord cu acesti
termeni, ca acceptd utilizarea lor in vederea cumpararii de produse in temeiul Contractului si ca
accepta explicit TCG in conformitate cu prevederile sect. 1753 CC.

1.6. In continuare, acesti TCG reglementeaza, printre altele, si procedura de incheiere a
Contractului si exprima acordul Cumparatorului si al Vanzatorului cu privire la practica pe care o
vor utiliza Tn viitor la incheierea de Contracte.

1.7. In cazul oferirii de servicii de cdtre Vanzdtor (mai ales in legdturd cu cumpédrarea de
produse in temeiul Contractului), prevederile acestor TCG se aplica proportional.

1.8.  Vanzatorul este indreptatit sa publice unilateral o noud versiune a TCG, care sa inlocuiasca
textul prezent al TCG si care vor intra in vigoare la data mentionata in noile TCG. Noua versiune a
TCG nu se va aplica Contractelor deja incheiate si drepturilor si obligatiilor care decurg din acestea.

2. PREZENTAREA PRODUSELOR, INCHEIEREA CONTRACTULUI, RENUNTAREA LA
CONTRACT .
(VANZATOR SI CUMPARATOR- CONSUMATOR)

2.1. Ofertele de produse publicate de Vanzator sub forma unor cataloage, pliante si alte
tiparituri, pe internet, in reclame etc. (denumite in continuare: ,prezentarea de produse”)
reprezinta o informare fara caracter obligatoriu cu privire la sortimentul de produse oferit (are doar
un caracter informativ), nu reprezintda o propunere de incheiere a unui Contract si nici o propunere
publica de incheiere a unui Contract in conformitate cu prevederile sect. 1732 CC, iar Vanzatorul
nu este obligat sa incheie un Contract cu privire la aceste produse. Vanzatorul isi rezerva dreptul
sa corecteze greselile de tipar si sa modifice ofertele de produse fara niciun fel de raspundere din
partea sa. Greutatea, dimensiunile, capacitatea, performantele, imaginile si celelalte informatii
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cuprinse in aceste oferte sunt date cu caracter informativ, care pot diferi de realitate intr-o masura
care nu influenteaza functionalitatea produselor utilizate pentru scopurile cdrora le-au fost
destinate.

2.2. Cumparatorul i poate transmite Vanzatorului o comanda prin telefon, in scris, prin fax, in
forma electronicad sau intr-un alt mod pe care Vanzatorul il propune in ofertele sale curente,
conform specificatiilor produselor din ofertele de produse. Solicitarea de catre Cumparator a unei
oferte Vanzatorului nu duce automat la incheierea unui Contract. Vanzatorul este intotdeauna
indreptatit sa solicite Cumparatorului, in functie de specificul comenzii acestuia (cantitatea de
produse, pretul de cumparare, costurile probabile cu transportul), o confirmare suplimentara a
comenzii trimise de acesta (de exemplu prin telefon sau in scris).

2.3. Vanzatorul poate accepta comanda, conform alegerii sale, prin confirmarea acesteia sau
poate trimite direct produsele ori in alt mod similar, fard a-i da explicatii Cumparatorului in
conformitate cu prevederile sect. 1744 CC.

2.4. Contractul se incheie in momentul in care comanda primita intra in vigoare din punctul de
vedere al Vanzatorului (a se vedea sect. 1745 CC), adica la transmiterea confirmarii comenzii de
cdtre Vanzator Cumpératorului. In cazul in care Cumpérdtorul - Consumator transmite comanda
printr-unul din mijloacele de comunicare la distantda (de exemplu prin internet), Vanzatorul este
obligat sa-i confirme neintarziat Cumparatorului primirea ei; acest lucru nu este valabil la
incheierea Contractului printr-o comunicare exclusiv prin posta electronica sau prin mijloace de
comunicare individuale similare. In cazurile prevdzute de sect. 1744 CC, Contractul incheiat
reprezinta deja vointa Vanzatorului ca va proceda in conformitate cu comanda primita din partea
Cumparatorului.

in cazul in care Cumpéritorul - consumator plaseazd o comanda prin intermediul unor mijloace de
comunicare la distanta (de exemplu, Internet), Vanzatorul este obligat sa elibereze Cumparatorului
- consumator o confirmare a Contractului incheiat sub forma de text intr-un termen rezonabil de la
incheierea acestuia, dar la cel mai tarziu la momentul livrarii marfurilor. Confirmarea trebuie sa
contind informatii conform sect. 1820, paragraful 1 din Codul civil, daca Vanzatorul nu a furnizat-o
Cumparatorului - consumator sub forma de text inainte de incheierea Contractul.

2.5. Informatiile referitoare la pasii tehnici concreti care duc la incheierea Contractului prin
intermediul magazinului online al Vanzatorului (inclusiv valoarea TVA, comisioanele pentru ramburs
si pretul transportului) rezulta din procesul de comandare a produselor in acest magazin si
Cumparatorul are posibilitatea ca inainte de depunerea (trimiterea) propriu-zisa a comenzii sa
modifice comanda sau sa o completeze si sa verifice toate datele care sunt mentionate acolo.
Aceste informatii sunt mentionate si pe pagina de internet pe care se afla magazinul online al
Vanzatorului.,

2.6. Din momentul incheierii Contractului, intre Vanzator si Cumparator ia nastere o relatie
bazata pe drepturi si obligatii reciproce, care sunt reglementate de Contract (inclusiv TCG), iar in
ceea ce priveste aspectele nereglementate in mod explicit, de prevederile legale corespunzatoare.
Incheierea Contractului f&rd stabilirea tuturor aspectelor prevdzute de CC este exclusd, in
conformitate cu prevederile sect. 1726 CC.

2.7. In cazul in care Contractul se incheie prin folosirea mijloacelor electronice, Vanzatorul fi
pune la dispozitie Cumparatorului - consumator, pe langa Contract, si TCG in format text.

2.8. Prin incheierea Contractului, Cumparatorul ia asupra sa riscurile de modificare a
imprejurarilor, in sensul prevederilor sect. 1765 si sect. 1766 CC.

2.9. In privinta Contractului incheiat intre Vanzator si Cumparitor — Intreprinzétor se exclude
aplicarea prevederilor sect. 1799 si 1800 CC. Prin incheierea Contractului in conformitate cu
prevederile sect. 1801, a doua tezd CC, Cumparatorul — Intreprinzitor confirma ca prezentele TCG
nu contravin practicilor comerciale si principiilor unor relatii comerciale sanatoase.

2.10. Contractul incheiat este arhivat de catre Vanzator numai cu scopul indeplinirii drepturilor si
obligatiilor care decurg din acesta, in conformitate cu prevederile Legii nr. 101/2000 cu privire la



protectia datelor personale, cu modificarile ulterioare si nu este accesibil unor terte persoane
neimplicate in Contract.

2.11. Vanzatorul este indreptatit sa anuleze comanda Cumpadratorului sau sa se retraga din
Contractul fincheiat in urmatoarele cazuri (prin aceasta nu se aduce atingere posibilitatii
Vanzatorului de a se retrage din Contract in cazurile prevazute de normele juridice general valabile
sau in alte cazuri prevazute in Contract):

- produsele sunt epuizate sau nu se mai produc sau nu se mai livreaza,

- pretul produselor s-a modificat considerabil la furnizorul acestora, sau nu mai este posibila
furnizarea produselor catre Vanzator de la furnizorul Vanzatorului la pretul initial,

- comanda Cumparatorului este trimisa de pe o adresa IP sau de pe o adresa IP a unui server de
mail, in cazul in care aceasta adresa IP se gdaseste pe asa-numita ,lista neagra” de IP-uri,

- In cazul unei erori evidente in descrierea produselor, in ilustrarea lor sau in ceea ce priveste
pretul lor de cumparare; se considera eroare cu privire la pretul de cumparare de exemplu atunci
cand in pretul de cumparare au fost trecute gresit primele trei cifre ale pretului in loc de patru, sau
un pret de cumparare al produsului considerabil mai mic (de exemplu un pret de cumparare cu
50% mai mic decéat se obisnuieste pentru acea categorie de produs, daca nu s-a precizat ca este
vorba de o lichidare de stoc sau de un alt tip de reduceri), sau cand s-a strecurat o informatie
gresita cu privire la pretul de cumparare al produsului in informatiile oferite de operatorul centrului
de relatii cu clientii al Vanzatorului sau in sistemul intern de informatii al Vanzatorului.

In cazul in care, pana la momentul transmiterii informatiei cu privire la anularea comenzii sau pana
la renuntarea Vanzatorului la Contract, Cumparatorul a apucat sa plateasca partial sau integral
pretul de cumparare, suma reprezentadnd pretul de cumparare sau partea din acesta ii va fi virata
de catre Vanzator inapoi in contul din care s-a facut plata (daca nu se vor intelege intr-un alt fel)
sau la adresa Cumparatorului, in cel mai scurt timp, insa in nu mai mult de 14 zile de la primirea
informatiei de catre Cumparator cu privire la anularea comenzii sau renuntarea Vanzatorului la
Contract.

2.12. Daca, impreuna cu produsele cumparate, Cumparatorului ii este oferit un cadou, contractul
cu privire la acordarea cadoului se incheie intre Vanzator si Cumparator cu o clauza conform
careia, in cazul in care Cumparatorul sau Vanzatorul renunta la Contract, contractul cu privire la
acordarea cadoului isi pierde valabilitatea, iar Cumparatorul este obligat sa returneze Vanzatorului
atat produsele, cat si cadoul.

2.13. Cumparator - consumator (in continuare numai in sensul articolelor 2.13 pana la 2.17.
»~Cumparatorul”) recunoaste ca, potrivit sect. 1837 din Codul civil, nu este posibild, printre altele,
sa se retraga din contractul de furnizare de bunuri fabricate conform cerintelor Cumparatorului -
consumator sau adaptate nevoilor personale ale acestuia, din contractul de furnizare de bunuri
care sunt supuse unei deteriorari rapide sau bunuri cu perioada scurta de consum, precum si
bunuri care, datorita naturii lor, au fost amestecate ireversibil cu alte bunuri dupa livrare, din
contracte de furnizare a marfurilor intr-un ambalaj sigilat, care din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igienda nu se pot intoarce dupa ce Cumparatorul - consumator a incalcat-o, si
dintr-un contract. pentru furnizarea unei inregistrari audio sau video sau a unui program de
calculator intr-un pachet sigilat, in cazul in care Cumparatorul - consumator a incalcat.

2.14. Dacad nu este cazul mentionat la articolul 2.13. sau in alt caz in care nu este posibila
retragerea din Contract, Cumparatorul are dreptul de a se retrage din Contract in conformitate cu
sect. 1829 paragraful 1 din Codul civil in termen de 14 zile. Termenul de 14 zile incepe cu ziua care
urmeaza dupd ziua in care dumneavoastra sau tertul desemnat de dumneavoastra (diferita de
societatea de transport) preia marfa, sau

a) ultima piesda din comanda de marfa, dacd Cumparatorul comanda mai multe bunuri intr-o
singura comanda, care sunt livrate separat,

b) ultimul articol sau parte dintr-o livrare de marfuri constand din mai multe articole sau parti sau

c) prima livrare de bunuri, daca in contract este convenita livrarea regulata a bunurilor pentru o
perioada convenita.

Cumparatorul se poate retrage din Contract prin orice declaratie tnhaintata Vanzatorului. Retragerea
din Contract trebuie trimisa Vanzatorului in perioada specificata in acest alineat. Pentru a se
retrage din Contract, Cumparatorul poate folosi modelul de formular pus la dispozitie de Vanzator,
care este disponibil in magazinul electronic al Vanzatorului in sectiunea Garantii, reclamatii si



service/Informare model privind drepturile consumatorului de reziliere a contractului, cu faptul ca,
in acest caz, Vanzatorul confirma intotdeauna Cumparatorului, fara intarzieri, in forma scrisa
acceptarea acestuia. Retragerea din Contract poate fi trimisa de Cumparator, printre altele, la
adresa sediului social al Vanzatorului sau la adresa de e-mail a Vanzatorului obchod@khnet.cz.

2.15. In cazul retragerii din Contract conform articolului 2.14. Contractul este reziliat de la
inceput. Cumparatorul este raspunzator fata de Vanzator numai pentru reducerea valorii marfurilor
survenita ca urmare a manipuldrii bunurilor intr-un alt mod decat cel necesar pentru a se
familiariza cu natura, proprietatile si functionalitatea bunurilor. Acest lucru nu se aplica in cazul in
care Vanzatorul nu a comunicat Cumparatorului date conform sect. 1820 al. 1 punct. i) CC.

2.16. In cazul retragerii din Contract in conformitate cu articolul. 2.14. Cumpératorul va trimite
sau preda Vanzatorului, fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14 zile de la retragerea din
Contract, bunurile primite de la acesta, cu exceptia cazului in care Vanzatorul i-a oferit acestuia sa
ridice el insusi bunurile. Termenul se mentine daca Cumpdratorul trimite bunurile inainte de
expirarea acestuia. In cazul in care Cumparatorul se retrage din Contract, Cumparatorul suporta
costurile asociate cu returnarea bunurilor catre Vanzator, chiar daca bunurile nu pot fi returnate pe
calea postala obisnuita din cauza naturii lor.

2.17. In cazul retragerii din Contract conform articolului 2.14. Vanzdtorul va returna
Cumparatorului fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14 zile de la retragerea din Contract, toate
fondurile, inclusiv costurile de livrare, primite de la acesta in temeiul contractului, in acelasi mod in
care le-a primit Vanzatorul de la Cumparator. In cazul in care Cumparatorul a ales o alta metoda
de livrare a marfurilor decat cea mai ieftind metoda oferita de Vanzator, Vanzatorul va rambursa
Cumparatorului costul livrarii marfurilor in suma corespunzatoare celei mai ieftine metode de
livrare a marfurilor oferite. Vanzatorul are, de asemenea, dreptul de a returna prestatia furnizata
de Cumpadrdtor la returnarea bunurilor catre Cumpdrdtor sau in alt mod, daca Cumpadratorul este
de acord cu acest lucru si Cumparatorul nu suportda costuri suplimentare. In cazul in care
Cumparatorul se retrage din Contract, Vanzatorul nu este obligat sa returneze cumparatorului
fondurile primite pana cand acesta primeste bunurile sau pana cand Cumparatorul ii dovedeste ca
a trimis bunurile inapoi, oricare dintre acestea survine mai intai.

3. EXPLICATIILE OFERITE DE VANZATOR INAINTE DE INCHEIEREA CONTRACTULUI

3.1. Daca negocierile Partilor contractante duc la incheierea unui Contract, iar informatiile
oferite nu au fost clare, Cumparatorul - consumator confirma prin incheierea Contractului ca
fnainte de incheierea acestuia sau fnhainte de a transmite Vanzatorului comanda ferma a primit de
la Vanzator explicatii clare si inteligibile, oferite cu suficient timp Tnainte, conform prevederilor sect.
1811 CC, cu privire la informatiile ce face referire aici in limba in care s-a incheiat Contractul.
Cumparatorul - consumator confirma ca a citit, in succesiunea lor cronologica si tematica, aceste
informatii pe pagina de internet pe care se aflda magazinul electronic al Vanzatorului.

3.2. Daca negocierile Partilor contractante duc la incheierea Contractului, iar Vanzatorul a
utilizat in cursul lor cel putin un mijloc de comunicare care permite incheierea Contractului fara a fi
necesara prezenta fizica a partilor, de exemplu internetul, sau daca negocierile Partilor contractante
duc la incheierea Contractului in afara spatiului utilizat Tn mod normal pentru activitatile comerciale
ale Vanzatorului, Cumparatorul - consumator confirma prin incheierea Contractului ca inainte de
incheierea Contractului sau inainte de a transmite Vanzatorului comanda ferma, a primit de la
Vanzator, cu suficient timp inainte, si informatiile comunicate in conformitate cu prevederile sect.
1820 CC, sect. 1825 CC (in cazul in care Contractul a fost incheiat telefonic) si sect. 1826 0Z, sect.
1826a OZ a sect. 1828 CC. Cumparatorul - consumator confirma ca a citit, in succesiunea lor
cronologica si tematica, aceste informatii pe pagina de internet pe care se afla magazinul electronic
al Vanzatorului.,

4. PRETUL DE CUMPARARE

4.1. Daca nu se precizeaza in mod explicit altfel, preturile pentru produsele oferite de Vanzator
sunt prezentate fara TVA si nu cuprind pretul transportului produselor si alte comisioane.

4.2. La cumpadrarea de produse de catre Cumparator prin intermediul magazinului online al
Vanzatorului este valabil pretul precizat de catre acest magazin in momentul comandarii produselor
de catre Cumparator. La cumpararea de produse de catre Cumparator conform unui catalog, pliant
sau unor reclame (denumite impreuna in continuare: ,catalog”), este valabil pretul precizat acolo,
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pana la publicarea unui nou catalog sau pana la expirarea perioadei de valabilitate a pretului,
conform catalogului; ulterior este valabil pretul conform ofertei din acel moment din magazinul
online al Vanzatorului. La comandarea prin telefon a produselor este valabil pretul precizat
Cumparatorului de catre operatorul Vanzatorului. In caz de neclaritate este valabil pretul din oferta
din acel moment a magazinului online al Vanzatorului. Aceste prevederi nu anuleaza posibilitatea
ca Vanzatorul sa incheie un Contract in conditii negociate individual (inclusiv valoarea pretului de
cumparare).

4.3.  Vanzatorul isi rezerva dreptul sda ajusteze in mod unilateral preturile in cazul cresterii
costurilor din motive independente de el, cresteri care apar ulterior publicarii ofertei de produse
(cresterea taxelor si impozitelor, modificarea cursului de schimb, modificari semnificative ale
conditiilor de furnizare din partea producatorului si din partea celorlalti furnizori de produse etc.),
prin publicarea anuntului respectiv pe pagina sa de internet. Daca s-a incheiat un Contract, dar
Cumparatorul nu a achitat inca pretul de cumparare, atunci anuntarea de catre Vanzator a
modificdrii pretului se face prin trimiterea unui anunt scris. In cazul in care Cumpératorul nu este
de acord cu cresterea pretului, anuntata in scris de catre Vanzator, are dreptul sa renunte la
Contractul incheiat.

5. ACHITAREA PRETULUI DE CUMPARARE, DOBANDIREA PROPRIETATII, AVANS

5.1. Metoda de baza pentru plata Pretului de cumparare este plata in numerar la predarea
produselor (la punctul de lucru al Vanzatorului in cazul ridicarii personale a produselor sau la
trimiterea produselor cu plata ramburs). Cumparatorul are de asemenea posibilitatea de a utiliza si
alte mijloace de platd a Pretului de cumpdrare, pe care i le oferd Vanzatorul. In cazul in care
Cumparatorul alege achitarea Pretului de cumparare in avans (inainte de trimiterea produselor de
catre Vanzator), Vanzatorul va astepta cu trimiterea produselor catre Cumparator pana cand
acesta din urma isi indeplineste obligatiile de achitare a Pretului de cumparare.

5.2. In cazul achitérii Pretului de cumparare in numerar, Pretul de cump&rare se considerd
achitat in momentul preluarii sumei reprezentand Pretul de cumparare de catre Vanzator (in cazul
achitarii Pretului de cumpdrare direct la punctul de lucru al Vanzatorului) sau de catre
transportatorul produselor (in cazul achitrii Pretului de cumpérare prin ramburs). in cazul achitarii
Pretului de cumparare prin alte metode decat numerar, acesta este considerat achitat in momentul
intrarii intregii sume a Pretului de cumparare (eventual a unei parti a Pretului de cumparare pentru
o parte separata a produselor livrate) in contul Vanzatorului.

5.3. Vanzatorul este indreptatit sa solicite achitarea de catre Cumparator a intregului Pret de
cumparare inainte de trimiterea produselor catre Cumparator. Nu se aplica prevederile sect. 2119,

alin. 1 CC.

5.4. In cazul intarzierii Cumparitorului cu achitarea Pretului de cumpé&rare sau a altei obligatii
financiare (denumite n continuare, pentru scopurile prezentei prevederi: ,suma datorata”),
Cumparatorul este obligat sa achite Vanzatorului o penalitate contractuala in valoare de 0,1 % din
suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere. Penalitatea contractuala trebuie sa fie achitata cel
tarziu in 7 zile lucratoare de la data la care Cumparatorul primeste in forma scrisa documentul de
platda intocmit de Vanzator. Vanzatorul este indreptatit sa solicite Cumparatorului daune-interese
pentru pagubele provocate prin incdlcarea obligatiilor la care se referda penalitatea contractualad, si
anume la intreaga lor valoare. Prin plata penalitatii contractuale, Cumparatorul nu este scutit de
indeplinirea obligatiilor pentru care a fost aplicatd penalitatea contractuala, daca Partile
contractuale nu se inteleg sd procedeze intr-un alt fel. In acelasi timp, in cazul intarzierii
Cumparatorului la achitarea Pretului de cumparare sau a altei obligatii financiare prevazute in
prima teza a prezentului alineat, se prevede dreptul Vanzatorului de a renunta la prezentul
Contract.

5.5.  Vanzatorul isi retine dreptul de proprietate asupra produselor, iar Cumparatorul dobandeste
dreptul de proprietate asupra produselor odata cu achitarea completda a Pretului de cumparare.
Daca produsele se afla in proprietatea Vanzatorului, in cazul neindeplinirii de catre Cumparator a
obligatiilor sale, Vanzatorul poate sa reintre in posesia produselor. Daca proprietatea asupra
produselor nu trece asupra Cumparatorului, acesta este obligat sa depoziteze pe cheltuiala proprie
produsele care i-au fost livrate, ca si cum ar fi depozitarul lor, si nu are dreptul sa dispuna de ele,



sa le utilizeze sau sa intervina asupra lor. La fel se procedeaza daca Vanzatorul redevine, din orice
tip de motive, proprietarul produselor.

5.6. In cazul in care Cumpératorul - antreprenor a achitat un avans din Pretul de cumpérare al
produselor livrate la comanda (produse speciale livrate la comanda), avansul achitat din Pretul de
cumparare este rambursabil pana la acoperirea valorii cheltuielilor efectuate de Vanzator (inclusiv
de furnizorii acestuia) cu ducerea la indeplinire a comenzii. Cumparatorul - intreprinzator are
dreptul la restituirea avansului la intreaga valoare a acestuia numai in cazul in care acesta renunta
la Contract in conformitate cu prevederile art.9.4.

5.7. In cazul inapoierii produselor citre Vanz&tor (de exemplu conform prevederilor art. 8.7),
Vanzatorul este indreptatit sa conditioneze restituirea pretului de cumparare de aprobarea notei de
credit catre Cumparator.

5.8. Datele de facturare ale Cumparatorului nu pot fi modificate retroactiv dupa efectuarea
(trimiterea) comenzii sale catre Vanzator, cu exceptia cazului in care Cumparatorul si Vanzatorul nu
se inteleg intr-un alt fel si daca este permis de prevederile legale general valabile (mai ales Legea
nr. 235/2004 cu privire la taxa pe valoare addaugata, cu modificarile ulterioare).

6. LIVRAREA BUNURILOR, RISCUL DE DETERIORARE A BUNURILOR

6.1. Prin Contract, Vanzatorul se angajeaza sa transmita Cumparatorului produsele care
constituie obiectul cumpararii si sa-l ajute sa dobandeasca dreptul de proprietate asupra lor, iar
Cumparatorul se angajeaza sa preia produsele si sa-i achite Vanzatorului Pretul de cumparare.

6.2. Vanzatorul 1i preda Cumparatorului produsele (in cantitatea, la calitatea si in forma
stabilite), precum si documentele care se refera la produse si il ajuta pe Cumparator sa
dobandeasca dreptul de proprietate asupra produselor, in conformitate cu Contractul. Cumparatorul
achita Pretul de cumparare si preia produsele.

6.3. Vanzatorul isi indeplineste obligatia de a preda produsele Cumparatorului, ii permite sa
dispuna de produse in locul de executare a obiectului Contractului si il anunta din timp cu privire la
acest aspect (daca in Contract nu se precizeaza vreun termen concret de executare sau in cazul in
care produsele nu vor putea fi preluate deja in momentul incheierii Contractului).

Daca Vanzatorul trebuie sa trimita produsele, se considera ca i-a predat Cumparatorului -
intreprinzator produsele in momentul transmiterii lor catre transportatorul care le transporta spre
Cumparator, iar Cumparatorului - consumator in momentul in care acestuia din urma i se preda
transportatorului. Totusi, daca Cumparatorul - consumator a desemnat un transportator fara a fi
oferit acestuia de catre Vanzator, bunurile sunt predate Cumparatorului - consumator in momentul
in care Vanzatorul le preda acestui transportator; drepturile Cumparatorului - consumator fata de
transportator nu sunt afectate de aceasta. Daca Vanzatorul organizeazd dupa propria sa dorinta
transportul produselor destinate Cumparatorului - Intreprinzator pe cheltuiala proprie, se
considera ca el isi indeplineste obligatia de a preda produsele Cumparatorului - Intreprinzator in
momentul in care acestuia din urma i se permite sa dispuna de produse in locul stabilit prin
Contract.

In cazul ridicdrii directe (personale) a produselor, se considerd cd predarea produselor de catre
Vanzator Cumparatorului s-a efectuat in momentul in care Cumparatorul poate dispune de produse
la sediul sau la punctul de lucru al Vanzatorului; daca intre Partile contractante s-a stabilit un
termen pentru preluarea produselor, predarea produselor de catre Vanzator Cumparatorului se face
in ultima zi a termenului stabilit, in cazul in care Cumparatorul nu preia produsele mai devreme.
Daca nu s-a convenit niciun termen de executare, Vanzatorul va preda bunurile Cumparatorului
fara intarzieri nejustificate dupa incheierea Contractului, dar in cel mult treizeci de zile. In cazul in
care Cumparatorul nu preia bunurile in termenul specificat anterior, Vanzatorul are dreptul la
despagubirea cheltuielilor pentru depozitare. Daca Partile contractante nu au stabilit valoarea
acesteia, se ia In considerare suma utilizata in situatii similare. Véanzatorul are dreptul ca
Cumparatorul sa compenseze costurile necesare suportate de catre Cumparator care nu preia
bunurile (in special, costurile de transport si ambalare, inclusiv costul de livrare inapoi la
Vanzator). In cazul in care Cumparatorul a platit Vanzatorului o plata in avans pentru pretul de
cumparare, Vanzatorul are dreptul de a diminua suma de rambursare cu costurilor necesare
conform propozitiei anterioare din aceasta plata in avans.



In cazul in care Vanz&torul are intarzieri la livrarea marfurilor, Cumpérdtorul se poate retrage din
Contract daca Vanzatorul nu isi indeplineste obligatia chiar si in termenul rezonabil suplimentar
oferit de Cumparator. Cumparatorul se poate retrage din Contract fara o perioada suplimentara
numai daca Vanzatorul a refuzat sa execute sau daca executarea in termenul specificat este
necesara in ceea ce priveste circumstantele la incheierea Contractului sau Cumparatorul a informat
Vanzatorul Tnainte de incheierea contractului ca livrarea la o anumitda ora este necesara. Dupa
retragerea din Contract, Vanzatorul va returna Cumparatorului, fara intarzieri nejustificate, toate
beneficiile banesti platite de Cumparator in temeiul Contractului..

6.4. In cazul in care produsele nu pot fi livrate Cumparatorului dintr-un motiv legat de acesta,
Vanzatorul este indreptatit sa incerce, dupa cum considerd, sa livreze produsele din nou sau prin
alte mijloace sau sa le depoziteze pana cand vor fi preluate de catre Cumparator. In acest caz,
Cumparatorul este obligat sa suporte cheltuielile care apar pentru Vanzator in acest fel (in cazul
depozitarii produselor trebuie achitatda Vanzatorului contravaloarea depozitdrii; daca Partile
contractante nu au stabilit valoarea acesteia, se ia in considerare suma utilizata in situatii similare),
daca a trecut 1 luna de la termenul stabilit pentru livrarea produselor si Vanzatorul nu a reusit sa
le livreze Cumparatorului, Vanzatorul are dreptul sa renunte la Contract. Dacd Cumparatorul a
achitat deja Vanzatorului Pretul de cumparare, Cumparatorul are dreptul ca dupa renuntarea de
catre Vanzator la Contract sa i se returneze suma achitata (dupa scaderea eventualelor cheltuieli
legate de depozitarea produselor, de incercarea repetata de livrare a lor sau de livrarea efectuata
intr-un alt mod).

6.5. Termenul de livrare al produselor catre Cumparator se stabileste de catre Vanzator.
Termenul de livrare al produselor precizat in ofertele Vanzatorului (a se vedea art. 2.1) si in
Contract este doar orientativ. Livrarea produselor se va face in cel mai scurt timp, de obicei intre 2
- 10 zile lucratoare de la incheierea Contractului si depinde de accesibilitatea produselor, de
capacitatea operativa a Vanzatorului si de mijlocul de transport ales de catre Cumparator. In cazuri
exceptionale, sau daca produsele nu se gasesc in depozit, termenul de livrare poate fi si mai lung,
fapt care, dupa ce va fi constatat de catre Vanzator, i se va aduce neintarziat la cunostinta
Cumparatorului.

6.6. Locul de livrare a produselor si modalitatea de livrare sunt stabilite de cdatre Cumparator in
momentul comenzii. In cazul in care modalitatea de livrare aleasa de catre Cumparator nu este
posibila, Vanzatorul il va informa despre acest fapt si va stabili impreuna cu acesta o alta
modalitate de livrare a produselor.

6.7. Instalarea produselor nu reprezintd parte integranta a livrarii, daca Vanzatorul si
Cumparatorul nu s-au inteles intr-un alt fel. Coletul cu produse cuprinde in mod standard factura
(documentul fiscal) si instructiunile de utilizare a produselor in limba ceha sau in limba tarii in care
se gaseste locul de predare a produselor de catre Cumparator (daca acest loc este in afara
teritoriului Republicii Cehe).

6.8. La preluarea produselor de la transportator, Cumparatorul este obligat sa verifice impreuna
cu acesta starea livrarii (numarul de produse predate sa fie complet si starea intactd a ambalajului
acestora). Cumpadratorul este indreptatit sa refuze preluarea livrdrii dacd livrarea nu este completa
in ceea ce priveste numarul de produse si daca ambalajul acestora nu este intact. In cazul in care
Cumparatorul preia de la transportator o livrare incompleta sau deteriorata astfel, numarul
incomplet al produselor livrate sau starea deterioratd a ambalajului produselor (inclusiv starea
produselor propriu-zise) trebuie mentionate in procesul-verbal de predare al transportatorului si
trebuie anuntate neintarziat Vanzatorului prin email la adresa obchod@khnet.cz (trimitandu-i
inclusiv o copie a procesului-verbal de predare mentionat mai sus). Formularea ulterioara de catre
Cumparator a unei reclamatii cu privire la caracterul incomplet si ambalajul deteriorat al produselor
(inclusiv cu privire la starea produselor propriu-zise) nu ii anuleaza Cumparatorului dreptul de a
formula o reclamatie, dar 1i da Vanzatorului posibilitatea de a demonstra ca nu a incalcat
prevederile Contractului.

6.9. Cumparatorul - consumator este obligat sa controleze produsele cat mai repede dupa
trecerea riscului de producere a unor pagube asupra produselor, sa se convingd de calitatile si
cantitatea acestora. In cazul Cumparatorului - antreprenor, obligatia de inspectie este reglementata
la art.8.4.

6.10. Daca Vanzatorul preda produsele pentru a fi transportate catre Cumparator in locul stabilit
prin Contract, riscul de producere a unor pagube trece asupra Cumparatorului in momentul predarii
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produselor catre transportator in acel loc, iar daca nu a fost stabilit un anumit loc, in momentul
predarii produselor catre primul transportator, in vederea transportarii la locul stabilit.

6.11. Daca in momentul incheierii Contractului produsele sunt deja transportate, riscul de
producere a unor pagube asupra produselor trece asupra Cumparatorului la predarea produselor
catre primul transportator. Vanzatorul suportda pagubele provocate finainte de fincheierea
Contractului si despre care Vanzatorul stia sau, in functie de imprejurari, trebuia sa stie.

7. DREPTURILE CARE DECURG DIN EXECUTAREA IN MOD ERONAT A CONTRACTULUI

7.1. Drepturile si obligatiile partilor contractante cu privire la drepturile de executare
defectuoasa in cazul relatiei dintre vanzator si cumparator - antreprenor sunt guvernate de
reglementarile legale relevante in general obligatorii (in special prevederile sect. 1914 pana la
1925, sect. 2099). la 2117 din Codul civil), precum si prevederile articolului 8 (garantia calitatii).

7.2. in cazul relatiei dintre Vanzdtor si Cumparator - consumator, drepturile si obligatiile partilor
contractante cu privire la drepturile de executare defectuoasa sunt reglementate de legile
obligatorii (in special, prevederile sect. 1914 pana la 1925)., sect. 2099 pana la 2117 si sect. 2161
pana la 2174b din Codul civil si Legea nr. 634/1992 Mon. Of., privind protectia consumatorului, cu
modificdrile ulterioare), precum si toate dispozitile urmatoare ale acestui articol din TCG, care se
aplica numai relatilor de mai sus mentionate dintre Vanzator si Cumparator - consumator (in
continuare doar in sensul prevederilor din prezentul articol ,Cumparator").

7.3. Vanzatorul fisi asumad raspunderea fata de cumparator ca produsul nu are defecte la
preluare. In special, vanzatorul este responsabil fata de cumparator ca marfa:

a) corespund descrierii, tipului si cantitatii convenite, precum si calitatea, functionalitatea,
compatibilitatea si alte proprietati convenite,

b) se potriveste destinatiei de utilizare indicate de catre vanzator sau scopului in care este utilizat
produsul in general. si

c) este furnizata cu accesorii si instructiuni de utilizare convenite, inclusiv instructiuni de asamblare
sau instalare.

Vanzatorul raspunde cumparatorului ca pe langa proprietatile convenite

a) bunurile sunt adecvate scopului pentru care sunt utilizate in mod obisnuit bunurile de acest tip,
inclusiv in ceea ce priveste drepturile tertilor, reglementarile legale, standardele tehnice sau
codurile de conduita ale industriei respective, daca nu exista standarde tehnice,

b) bunurile au calitatile convenite de parti, iar daca nu exista vreun acord, are acele calitati pe care
vanzatorul sau producatorul le-a descris sau la care cumparatorul s-a asteptat cu privire la natura
produsului si in baza publicitatii realizate de vanzator sau producator

c) marfurile sunt furnizate cu accesorii, inclusiv ambalaj, instructiuni de asamblare si alte
instructiuni de utilizare la care cumparatorul se poate astepta in mod rezonabil si

d) bunurile corespund calitatii sau executiei esantionului sau modelului pe care vanzatorul I-a
furnizat cumparatorului inainte de incheierea contractului.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte declaratia publica conform punct. b), daca face dovada ca
nu a avut cunostinta de aceasta sau ca a fost modificat la momentul incheierii contractului in mod
cel putin comparabil cu cel facut sau ca nu ar fi putut influenta decizia de cumparare.

Al doilea paragraf al acestui articol nu se aplica in cazul in care Vanzatorul a avertizat separat
Cumparatorul inainte de incheierea Contractului ca unele proprietati ale articolului sunt diferite si
Cumparatorul a fost de acord in mod expres cu acest lucru la incheierea Contractului.

7.4. Daca defectul apare in termen de un an de la preluare, se considerda ca produsul a fost
defect din momentul preludrii. Acest termen nu decurge pentru perioada in care cumparatorul nu



poate folosi articolul, daca a depus o plangere in mod intemeiat de defect. Vanzatorul raspunde si
fatda de cumparator pentru un defect cauzat de asamblarea sau instalarea incorecta, care a fost
efectuata de vanzator sau pe raspunderea acestuia conform contractului. Acest lucru se aplica si in
cazul in care asamblarea sau instalarea a fost efectuata de catre cumparator si defectul a aparut ca
urmare a unei deficiente a instructiunilor furnizate pentru aceasta de catre vanzator sau furnizorul
de continut digital sau de serviciu de continut digital, in cazul unui lucru cu proprietati digitale.

7.5 Cumparatorul este indreptatit sa-si exercite drepturile care decurg in situatia in care apar
defecte la produsele de consum in termen de doudzeci si patru de luni de la preluare. Instanta va
recunoaste dreptul dintr-un viciu chiar daca acesta nu a fost semnalat fara intarzieri inutile dupa ce
cumpératorul |-ar fi putut descoperi cu suficientd atentie. in cazul in care cumpératorul reclama in
mod justificat vanzatorului un defect, perioada de exercitare a drepturilor din executarea
defectuoasa nu decurge pentru perioada in care cumparatorul nu poate folosi articolul.

7.6 Cumparatorul pierde drepturile din executare defectuoasa daca el insusi a cauzat defectul.
Raspunderea pentru defecte nu include uzura bunului (sau a pieselor acestuia) cauzate de o
utilizare obisnuita,sau in cazul bunurilor folosite, uzura bunuri corespunzatoare gradului de utilizare
anterior a acestuia.

7.7. Defectul poate fi semnalat vanzatorului de la care au fost achizitionate bunurile. Daca
pentru reparatie este desemnata o alta persoand, care se afla la locatia vanzatorului sau intr-o
locatie mai apropiata de cumparator, cumparatorul va semnala defectul persoanei desemnate sa
efectueze reparatia. Cu exceptia cazurilor in care o alta persoana este desemnata sa efectueze
reparatia, vanzatorul este obligat sa accepte reclamatia in orice unitate in care acceptarea
reclamatiei este posibila cu privire la natura marfurilor vandute, sau chiar la sediul acestuia.
Vanzatorul este obligat sa elibereze cumparatorului o confirmare scrisa in momentul depunerii unei
reclamatii, in care acesta va preciza data la care cumparatorul a facut reclamatia, ce contine
aceasta, ce modalitate de solutionare a reclamatiei solicitd cumparatorul si datele de contact ale
cumparatorului in scopul furnizarii de informatii cu privire la gestionarea cererii. Aceasta obligatie
se aplica si altor persoane desemnate sa efectueze reparatia sau solutionarea reclamatiei.
Reclamatia, inclusiv inlaturarea defectului, trebuie sa fie procesata/solutionata si cumparatorul
trebuie sa fie informat despre aceasta in cel mult treizeci (30) de zile de la data depunerii plangerii,
cu exceptia cazului in care vanzatorul si cumparatorul convin asupra unei perioade mai lungi. Dupa
expirarea perioadei mentionata anterior, fara solutionarea reclamatiei, cumparatorul se poate
retrage din contract sau poate cere o reducere rezonabila. Vanzatorul este obligat sa prezinte
cumparatorului o confirmare, prin care sa fie mentionata data si modul de solutionare a
reclamatiei, inclusiv confirmarea reparatiei si a duratei acesteia, sau o justificare scrisa pentru
respingerea reclamatiei. Aceasta obligatie se aplica si altor persoane desemnate sa efectueze
reparatia sau solutionarea reclamatiei.

7.8. Drepturile de raspundere pentru defectele produsului pot fi exercitate in mod specific de
catre Cumparator folosind datele de contact ale Vanzatorului (adresa, numar de telefon sau e-mail)
enumerate pe site-ul vanzatorului specificat la articolul 1.1. (in functie de teritoriul carei tari este
locul de acceptare a marfurilor de catre Cumparator).

7.9 Atata timp cat vanzatorul nu fsi indeplineste obligatiile de executare defectuoasa,
cumparatorul nu are obligatia de-a plati pretul de cumparare restant sau o parte din pret.

7.10 In cazul in care marfa prezintd un defect, cump&ritorul poate solicita indep&rtarea
acestuia. La alegere, poate solicita livrarea de bunuri noi fara defecte sau repararea bunurilor, cu
exceptia cazului Tn care metoda aleasda de inlaturare a defectului este imposibild sau
disproportionat de costurile fatd de cealaltd; acest lucru este evaluat in special in ceea ce priveste
importanta defectului, valoarea pe care marfa ar avea-o fara defect si daca defectul poate fi
inlaturat intr-un al doilea mod fara dificultati semnificative pentru cumparator. Vanzatorul poate
refuza inlaturarea defectului daca acesta este imposibil sau disproportionat de scump, mai ales in
ceea ce priveste importanta defectului si valoarea pe care marfa ar avea-o fara defect.

Vanzatorul va inlatura defectul intr-un termen rezonabil dupa ce acesta a fost semnalat in asa fel
fncat sa nu cauzeze dificultati semnificative cumparatorului, tinand cont de natura articolului si de
scopul pentru care cumparatorul a achizitionat bunul. Pentru inlaturarea defectului, vanzatorul va
suporta toate cheltuielile. Daca se necesitd demontarea marfurilor, a carei asamblare a fost
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efectuata in conformitate cu natura si scopul articolului inainte ca defectul sa devina evident,
vanzatorul va demonta articolul defect si va asambla articolul reparat sau nou sau va acoperi
costurile asociate acestuia. in cazul in care Cumpdrdtorul nu preia bunurile intr-un termen
rezonabil dupa ce Vanzatorul |-a informat cu privire la posibilitatea de a prelua articolul dupa
reparatie, se aplica mutatis mutandis sect. 2159 paragraful 3 din Codul de procedura civila (adica
vanzatorul are dreptul de a cere cumparatorului suma aferenta cheltuielilor legate depozitare, in
cazul in care partile contractuale nu vor conveni asupra sumei acesteia, cumparatorul plateste
suma obisnuita pentru suma convenita).

Cumparatorul poate solicita o reducere rezonabild sau se poate retrage din contract daca

a) Vanzatorul a refuzat sa inlature defectul sau nu I-a inlaturat in conformitate cu al doilea paragraf
al acestui articol,

b) defectul apare in mod repetata dupa reparatie,
c) defectul reprezinta o incalcare materiala a contractului; sau

d) din declaratia vanzatorului sau din circumstante reiese ca defectul nu va putea fi remediat
intr-un termen rezonabil sau fara ca cumparatorul sa suporte prejudicii importante.

Reducerea rezonabild este determinata ca diferenta dintre valoarea marfurilor fara defecte si a
bunurilor defecte pe care le-a primit cumparatorul.

Cumparatorul nu se poate retrage din contract daca defectul bunului este nesemnificativ; defectul
nu este considerat a fi nesemnificativ.

In cazul in care cumparatorul se retrage din contract, vanzatorul va rambursa pretul de cumparare
cumparatorului fara intarzieri nejustificate dupa primirea bunurilor sau dupa ce cumparatorul fi
dovedeste ca a trimis bunurile.

7.11. Oricine are un drept din cauza manoperei defectuoase are, de asemenea, dreptul la
desp&gubiri pentru costurile suportate in mod rezonabil in exercitarea acestui drept. In cazul in
care Cumparatorul nu fisi exercita dreptul la despagubire in termen de o lunda de la expirarea
perioadei in care trebuie semnalat defectul, instanta nu va acorda dreptul in cazul n care
Vanzatorul obiecteaza ca dreptul la despagubire nu a fost exercitat in timp.

7.12. Alte drepturi si obligatii ale partilor contractante legate de raspunderea Vanzatorului pentru
defecte pot fi reglementate de procedura de reclamatii ale Vanzatorului.

7.13.Vanzatorul sau o altd persoana poate sa-i ofere Cumparatorului o garantie de calitate in plus
fata de drepturile sale legale de la executarea defectuoasa.

8. GARANTIA CALITATII

8.1. Prin incheierea Contractului, Vanz&torul ii oferd Cumpératorului — Intreprinzétor (denumit
in continuare, pentru scopurile acestui articol: ,Cumparatorul”) garantia calitatii. Prin garantia
calitatii, Vanzatorul se angajeaza ca pe durata perioadei de garantie prevazute produsele vor fi
conforme pentru utilizare in scopul pentru care au fost destinate. Garantia calitatii se refera la
defectiunile care impiedica utilizarea produselor in scopul pentru care au fost destinate si care
existau la data transferarii riscului de producere a unor pagube asupra produselor (adica de la
livrarea produselor conform prevederilor art. 6.1), sau care apar in perioada de garantie.

8.2. Perioada de garantie dureaza 24 luni de la data livrarii (predarii) produselor catre
Cumparator; daca produsele au fost expediate conform Contractului, perioada de garantie incepe
de la livrarea produselor la locul de destinatie. Daca produsele sunt puse in functiune de catre
altcineva decat Vanzatorul, perioada de garantie incepe numai de la punerea produselor in
functiune, in cazul in care Cumparatorul a comandat punerea in functiune cel tarziu in trei
sdptdmani de la preluarea produselor si-a oferit sprijinul, in intregime si la timp, pentru prestarea
respectivului serviciu. In cazul schimbarii sau repararii produselor ca urmare a aplicarii garantiei
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calitatii, perioada de garantie nu se intrerupe, insa se prelungeste cu durata reparatiilor sau a
schimbarii produselor.

8.3. Cumparatorul nu are dreptul la garantia calitatii, daca defectiunea a fost provocata de un
factor exterior dupd trecerea riscului de producere a pagubelor asupra produselor in sarcina
Cumparatorului. Acest lucru nu este valabil daca defectiunea a fost provocata de Vanzator.

8.4. Cumparatorul este obligat sa verifice cat mai repede dupa trecerea riscului de producere a
unor pagube asupra produselor, sa se convinga cu privire la proprietatile produselor si cantitatea
lor (inclusiv cu privire la integritatea produselor) si sa-lI anunte neintarziat pe Vanzator (cel tarziu
in 24 de ore de la preluarea produselor), in scris (dar este potrivit sa-I anunte pe vanzator si
telefonic) ca produsele au eventuale defectiuni, sa detalieze aceste defectiuni si sa inceteze sa
utilizeze produsele. Aceasta obligatie 1i revine, mutatis mutandis, si in cazul defectiunilor aparute in
perioada de garantie, cand Cumparatorul este obligat sa anunte neintarziat existenta unor
defectiuni imediat dupa descoperirea acestora, nu mai tarziu de ultima zi a perioadei de garantie.
in cazul in care Vanzitorul trimite bunurile, Cumparatorul poate amana inspectia mentionatd in
prima teza pana la livrarea bunurilor la destinatie. Vanzatorul nu este responsabil pentru defectele
sau pentru agravarea defectelor existente aparute ca urmare a incalcarii acestor obligatii; in cazul
unei deteriorari substantiale a starii bunurilor (in special, dacd starea marfurilor nu corespunde
uzurii normale), Cumparatorul fsi pierde drepturile din cauza defectuoasd a executarii. Daca
Cumparatorul nu informeaza Vanzatorul cu privire la existenta unui defect al marfurilor in termen
de 3 zile lucratoare de la data in care un astfel de defect a devenit evident, se pierd drepturile care
decurg din executarea in mod eronat a Contractului. La solicitarea Vanzatorului, Cumparatorul este
obligat sa solicite aplicarea drepturilor care decurg din executarea in mod eronat a Contractului
(respectiv sa completeze anuntul facut anterior) pe formularul oferit in acest scop de catre
Vanzator, altfel pierde drepturile respective.

8.5.  Cumparatorul trebuie sa raporteze vanzatorului defectul acoperit de garantie in termenul
specificat la articolul 8.2. Dispozitiile sectiunilor 1921 si 1922 din Codul civil se aplicd mutatis
mutandis.

8.6. Garantia calitatii nu se refera la: materiale consumabile precum uleiul, curele de transmisie
etc., uzura normald, coroziunea sau pierderea de lichid hidraulic; defectiunile produselor care nu au
fost instalate, depozitate sau utilizate in mod corespunzator (prin utilizare necorespunzatoare se
intelege mai ales incalcarea instructiunilor de utilizare si intretinere a produselor sau utilizarea
neprofesionala ca urmare a calificarii insuficiente a personalului), defectiuni ale produselor la care
intretinerea nu a fost efectuata de tehnicieni calificati; produse care au fost modificate sau
deteriorate ca urmare a oricarui fel de actiune din partea Cumparatorului sau a unei terte
persoane, cu exceptia controlului de catre Vanzator sau a fortei majore, produse murdarite.

8.7. Drepturile care decurg din executarea in mod eronat a Contractului: Daca produsele
prezinta deteriorari conform prevederilor art. 8.1, Vanzatorul este obligat, la alegere, sa repare sau
sa inlocuiasca produsele respective (sau componentele lor deteriorate); in cazul in care produsele
(sau componentele lor deteriorate) nu pot fi reparate sau inlocuite dintr-un anumit motiv,
Vanzatorul este obligat sa restituie Cumparatorului Pretul de cumparare al produselor respective,
aceasta dupa ce Cumparatorul returneaza Vanzatorului produsele. Orice fel de produse inapoiate
astfel Vanzatorului trec, In momentul predarii, in proprietatea Vanzatorului. Se stabileste in mod
explicit ca, In cazul deteriorarii produselor, Cumparatorul nu are dreptul sa solicite Vanzatorului
compensarea cheltuielilor efectuate cu transportul produselor la si de la Vanzator si ca
Cumparatorul renunta la orice fel de pretentii la compensarea pierderilor (inclusiv daune) de orice
fel (inclusiv la dreptul de a solicita veniturile nerealizate ca urmare a pierderilor suferite), cauzate
de defectiuni ale produselor sau in legatura cu acestea.

8.8. Daca produsele (sau componentele lor deteriorate) sunt reparate la Cumparator, cheltuielile
care apar pentru Vanzator in legatura cu transportul si cazarea vor fi platite de Cumparator in locul
cheltuielilor care apar, Vanzatorul este indreptatit sa-i solicite Cumparatorului contravaloarea
serviciilor de service ale Vanzatorului conform listei de preturi valabile la momentul respectiv, daca
aceasta nu depaseste valoarea reala a cheltuielilor..

8.9. In cazul in care Cumpératorul aplicd in mod gresit drepturile care decurg din executarea in
mod eronat a Contractului, Cumparatorul este obligat sa-i compenseze Vanzatorului toate
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cheltuielile efectuate de acesta acestuia din urma ca urmare a aplicarii in mod gresit a drepturilor
care decurg din executarea in mod eronat a Contractului, inclusiv cheltuielile cu munca prestata de
tehnicienii Vanzatorului, la valoarea care corespunde remuneratiei pentru serviciile de service
corespunzdtoare ale Vanzatorului, conform listei acestuia de preturi pentru interventii valabile la
momentul respectiv.

9, FORTA MAJORA

9.1. Vanzatorul nu este responsabil pentru neindeplinirea, partiald sau completa, a obligatiilor
sale care decurg din Contract, daca aceasta este consecinta unei situatii de forta majora. Situatie
de forta majora se considera imprejurarea aparuta dupa incheierea Contractului, independent de
vointa Vanzatorului si care il impiedica sa isi indeplineasca obligatiile care decurg din Contract,
atunci cand nu se poate considera in mod rational ca Vanzatorul ar fi putut sa previna sau sa
depdseasca aceasta imprejurare sau consecintele ei, sau cd ar fi putut sa previna aceasta
imprejurare in momentul incheierii Contractului (de exemplu razboi, cutremur, incendiu, inundatie,
furtuna, intreruperea energiei electrice din partea furnizorului de energie electrica, intrarea in
vigoare a unei anumite legi sau a altei reglementari legale, in vigoare sau nu, atac terorist, greva,
inclusiv greva anuntata, proclamarea starii de urgenta, revolta, insuficienta fortei de munca,
limitari sau intarzieri din partea transportatorului sau incapacitate sau intarzieri in dobandirea de
materii prime necesare sau a unor materii prime potrivite, necesare pentru livrarea produselor).

9.2. Daca se constata o situatie de forta majora, termenul pentru indeplinirea de catre Vanzator
a obligatiilor sale se prelungeste cu durata situatiei de forta majora.

9.3. Vanzatorul este obligat sa-i aduca la cunostinta Cumparatorului, in scris, inceperea unei
situatii de forta majora imediat dupa momentul in care a aflat despre aceasta, insa nu mai tarziu
de zece (10) zile, si de asemenea sa-| anunte cu privire la sfarsitul situatiei de forta majora. Daca
nu procedeaza in acest fel, nu poate invoca in mod efectiv in fata Cumparatorului situatia de forta
majora.

9.4, In cazul in care situatia de fortd majord dureazd mai mult de 12 luni de la transmiterea
anuntului scris catre Cumparator in conformitate cu prevederile art. 8.3, Cumparatorul si
Vanzatorul sunt indreptatiti sa renunte la Contract.

10. EXCLUDEREA RASPUNDERII PENTRU PAGUBELE PROVOCATE

10.1. Se stabileste in mod explicit cd in relatia dintre Vanzator si Cumpératorul - Intreprinzitor,
Cumpérétorul - Intreprinzitor renuntd in intregime, in favoarea Vanz&torului, la dreptul de a fi
despagubit pentru pierderile (inclusiv daunele) de orice fel, suferite de Cumparatorul -
Intreprinzdtor din partea Va&nz&torului sau din cauza produselor vandute de acesta sau a
defectiunilor lor. Acest lucru nu este valabil atunci cand este vorba de pierderi (inclusiv daune)
provocate intentionat sau din neglijentd gravd sau incdlcdnd Cumpardtorului — Intreprinzitor
(individului) drepturile sale naturale.

11. PROPRIETATEA INTELECTUALA SI INDUSTRIALA

11.1. Cumparatorul admite in mod explicit si ia la cunostinta cd prin incheierea Contractului si
prin executarea acestuia nu obtine (nu ii revin) nici un fel de drepturi asupra brevetelor, marcilor
inregistrate, denumirilor comerciale (firmelor), siglelor si asupra nici unui fel de bunuri de
proprietate intelectuald si industriald, pe care Vanzatorul le detine si le utilizeaza, sau care se
refera la produsele care constituie obiectul cumpararii in temeiul Contractului, daca nu se va stabili
altfel, concret, printr-un contract special formulat in scris. Cumparatorul se angajeaza sa nu faca si
sa nu permita niciun fel de actiune care ar putea aduce orice fel de atingere bunului renume al
Vanzdtorului sau care ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor acestuia, asupra
valabilitatii sau a valorii bunurilor care constituie proprietate intelectuald sau industriala, pe care
Vanzatorul le detine si le utilizeaza, sau care se refera la produsele care constituie obiectul
cumpararii in temeiul Contractului.
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12, CESIUNEA DREPTURILOR SI COMPENSAREA CREANTELOR

12.1. Cumpdrdtorul - Intreprinzdtor nu este indreptitit s& cesioneze niciun fel de drepturi ale
sale (inclusiv creante) si sa transmita niciun fel de obligatii ale sale care i revin conform
Contractului sau conform unei parti a Contractului, sau sa transmita Contractul ca intreg unei terte
parti, fara sa aiba acordul prealabil, formulat in scris, al Vanzatorului.

12.2. Cumpéritorul - Intreprinz&tor nu este indreptitit s§ compenseze in mod unilateral niciun
fel de creanta a Vanzatorului cu creante ale Cumparatorului fatd de Vanzator, creante rezultate din
Contract sau care au legatura cu raporturile juridice constituite prin Contract (de exemplu creante
rezultate din daune-interese, din imbogatirea fara justa cauza etc.).

13. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Vanzatorul comunicd ca este administrator inregistrat al datelor cu caracter personal
(numar inregistrare la Autoritatea de Protectie a Datelor cu Caracter Personal in Republica Ceha
este 00035833).

13.2. Protectia datelor cu caracter personal ale Cumparatorului persoana fizica este asigurata in
baza Legii nr. 101/2000 Culegere privind protectia datelor cu caracter personal, cu modificarile si
completarile ulterioare (pana la inlocuirea acesteia cu noua lege) si, incepand cu 25.5.2018, si in
baza Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de
27.4.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si in baza altor reglementari juridice general
obligatorii (adoptate in legatura cu acest Regulament).

14. LEGISLATIA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

14.1. Contractul si raporturile juridice care au legatura cu Contractul, inclusiv legaturile care iau
nastere in afara Contractului, chestiunile valabilitatii si consecintele invaliditatii Contractului sunt
reglementate de legislatia cehd. Alegerea legislatiei Republicii Cehe ca legislatie aplicabilda nu
lipseste cumparatorul - consumatorul de protectia prevazuta de dispozitiile legale de la care nu se
poate deroga si care pot fi utilizate in cazul in care nu se aplica legislatia Republicii Cehe
mentionata la prima teza. Raporturilor juridice care iau nastere ca urmare a Contractului (daca
aceste raporturi juridice contin o componenta internationald) nu li se aplica Conventia ONU privind
contractele de vanzare internationala de marfuri (CIVM).

14.2. Toate litigiile dintre Vanzator si Cumparatorul - intreprinzator care iau nastere
din Contract si au legatura cu acesta se solutioneaza definitiv la Curtea de Arbitraj de pe
langa Camera de Comert a Republicii Cehe si de pe langa Camera Agricola a Republicii
Cehe de o instanta compusa din trei arbitri.

14.3. In conformitate cu prevederile sect. 1820, alin. 1), punct j) CC, sect. 14, alin. 1 si sect. 20d
si urmatoarele ale Legii nr. 634/1992 cu privire la protectia consumatorului, cu modificarile
ulterioare, Vanzatorul aduce la cunostinta ca, in cazul in care are plangeri sau solicita solutionarea
de catre instante extrajudiciare a unor litigii care decurg din Contract si care se refera la
consumatori, Cumparatorul - consumator se poate adresa organului de solutionare extra-judiciara
a litigiilor referitoare la consumatori, anume Autoritatea Nationald de protectie a consumatorului
Cehia, cu sediul in Stépénskd 567/15, 120 00 Praga 2, Republica Cehd, CUI: 00020869, pagina
web: www.coi.cz. Agentia Nationala pentru Protectia Consumatoriilor este competenta pentru
solutionare extrajudiciarda a litigiilor consumatorilor in modul si n conditiile stabilite de
reglementarile legale relevante, general obligatorii. Platforma pentru solutionarea litigiilor on-line
care se afla la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr poate fi utilizatda pentru solutionarea
litigiilor dintre Vanzator si Cumparator cu privire la Contract. Pentru evitarea oricarei neclaritati, se
precizeaza in acelasi timp ca niciun fel de prevederi ale TCG nu exclud posibilitatea pe care o are
Cumparatorul —consumator de a sesiza cu plangerile sale privitoare la Contract sau care au aparut
in legatura cu acesta o instanta de judecata a Republicii Cehe.
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15. DISPOZITII FINALE

15.1. Acesti TCG sunt redactate in limba ceha. Orice fel de traduceri ale TCG in limbi straine au
doar un caracter consultativ si in situatia unei neconcordante intre textul ceh al TCG si traducerea
acestuia (in special in cazul unor divergente privind termenii care se gasesc in TCG), prioritate are
textul TCG in limba ceha.

15.2. TCG, sunt disponibili la sediul si la punctele de lucru ale Vanzatorului si in format electronic
pe pagina w r a magazinul online al Vanzatorului, intra in vigoare la data de

28.01.2026.
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